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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA VISITANTES DE INNOPHOS FOSFATADOS DE 
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. 

 
 
A. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES. 
 
Innophos Fosfatados de Mexico, S. de R.L. de C.V., con domicilio ubicado en Domicilio 
Conocido S/N, S.T., Localidad Pajaritos, C.P. 96384, Coatzacoalcos, Veracruz, México (en lo 
sucesivo, “INNOPHOS”), es el responsable del tratamiento de sus datos personales y de 
conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de los Particulares, su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad (en lo 
sucesivo, la “Ley”), por este medio pone el presente aviso de privacidad integral (“Aviso de 
Privacidad”) a disposición de las personas que ingresen a las instalaciones de INNOPHOS, 
incluyendo sus oficinas y plantas, respecto de los cuales da tratamiento a sus datos personales 
(el/los “Visitantes”). 
 
Lo anterior, ya que INNOPHOS tiene como objetivo dar un tratamiento legítimo, controlado e 
informado a los datos personales de los Visitantes, así como para garantizar su privacidad y su 
derecho a la autodeterminación informativa al proporcionarnos dichos datos. Asimismo, 
INNOPHOS informa a los Visitantes que sus datos personales serán tratados en todo momento 
con base en los principios de licitud, consentimiento, información, calidad, finalidad, lealtad, 
proporcionalidad y responsabilidad previstos en la Ley. 
 
 
B. DATOS PERSONALES A LOS QUE SE DARÁ TRATAMIENTO. 
 
Para los fines del presente Aviso de Privacidad, INNOPHOS dará tratamiento a los siguientes 
datos personales (“Datos Personales”) de los Visitantes: 
 

• Datos de identificación: (i) imágenes visuales y video; (ii) voz; y (iii) datos personales 
contenidos en su identificación oficial. 
 

• Datos biométricos: reconocimiento facial. 
 
 
INNOPHOS no tratará datos personales considerados como sensibles por la Ley, para dar 
cumplimiento a las finalidades señaladas en este Aviso de Privacidad. 
 
 
C. FINALIDADES PARA LAS CUALES SE TRATARÁN LOS DATOS PERSONALES. 
 
INNOPHOS tratará los Datos Personales para las siguientes finalidades principales: 
 

 Brindar acceso al Visitante a las instalaciones de INNOPHOS. 
 

 Velar por la seguridad de los Visitantes y demás personas dentro de las instalaciones 
de INNOPHOS. 
 

 Proteger los activos de INNOPHOS y salvaguardar la seguridad de sus instalaciones. 
 

 Prevenir y detectar actividades ilícitas. 
 

 Controlar, revisar y monitorear el acceso de personas a las instalaciones de 
INNOPHOS. 
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 Cumplir con políticas, lineamientos, procedimientos, procesos y protocolos 

corporativos y éticos internos de INNOPHOS sobre cumplimiento normativo. 
 

 Iniciar procedimientos legales ante autoridades competentes. 
 

 Llevar a cabo las actividades, incluyendo aquéllas con fines comerciales, para las 
cuales el Visitante asiste a las instalaciones de INNOPHOS. 

 
 
INNOPHOS le informa al Visitante que sus Datos Personales no serán tratados para 
finalidades secundarias. 
 
INNOPHOS le informa que no utilizará los Datos Personales del Visitante para el entrenamiento 
de herramientas de inteligencia artificial propia o de terceros relacionados con INNOPHOS. En 
caso de que esto resulte necesario para las operaciones de INNOPHOS, le solicitaremos su 
consentimiento al Visitante. 
 
 
D. TRANSFERENCIAS DE LOS DATOS PERSONALES. 
 
INNOPHOS podrá realizar transferencias de los Datos Personales de los Visitantes, dentro y 
fuera del país, a autoridades competentes que se lo requieran a INNOPHOS, en cuyo caso, se 
le hará saber esta circunstancia. 
 
INNOPHOS podrá llevar a cabo dichas transferencias sin necesidad de obtener previamente el 
consentimiento del Visitante, por actualizarse uno de los supuestos de excepción previstos en 
la Ley. 
 
INNOPHOS no llevará a cabo transferencias adicionales de los Datos Personales de los 
Visitantes a ningún tercero, excepto en aquellos casos que se requiera por ley. 
 
 
E. DERECHOS ARCO. 
 
El Visitante, o en su caso, su representante legal debidamente acreditado, podrá ejercer los 
derechos de acceso a sus Datos Personales, rectificar los mismos cuando sean inexactos o 
estén incompletos, cancelar sus Datos Personales, así como oponerse al tratamiento de los 
mismos (los “Derechos ARCO”). 
 
Para ejercer sus Derechos ARCO, el Visitante deberá enviar una solicitud de Derechos ARCO 
por escrito a INNOPHOS, a la siguiente dirección de correo electrónico: 
juridico@innophos.com. 
 
En todo caso, la solicitud de Derechos ARCO deberá contener lo siguiente: (i) nombre completo 
del titular de los Datos Personales y, en su caso, de su representante legal; (ii) domicilio, correo 
electrónico o medios para comunicarle la respuesta respectiva; (iii) documentos oficiales que 
acrediten la identidad del Visitante, o en su caso, la de su representante legal; (iv) descripción 
clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales busca ejercer alguno de los 
Derechos ARCO, salvo que se pretenda ejercer el derecho de acceso; (v) la descripción de los 
Derecho(s) ARCO que se pretendan ejercer, o bien, lo que solicita el Visitante; y (vi) cualquier 
otro documento o elemento que facilite la localización de los Datos Personales respectivos en 
caso de contar con él. 
 

mailto:juridico@innophos.com


3 
 

INNOPHOS dará trámite a las solicitudes de Derechos ARCO que reciba, siempre que las 
mismas cumplan con los requisitos mínimos señalados en el párrafo precedente. INNOPHOS 
le comunicará al Visitante la determinación adoptada en un plazo de 20 (veinte) días hábiles, 
contados desde la fecha en que se hubiere recibido la solicitud de Derechos ARCO, a efecto 
de que dicha determinación se haga efectiva dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes 
a la fecha de comunicación de la respuesta a la solicitud respectiva. Lo anterior con sujeción a 
los plazos previstos en la Ley, los cuales podrán ser ampliados una sola vez por un periodo 
igual, siempre y cuando así lo justifiquen las circunstancias del caso. 
 
En caso de que INNOPHOS le requiera al Visitante información adicional en términos de la Ley, 
la deberá desahogar en el plazo de 10 (diez)  días hábiles; en caso de no hacerlo en tiempo y 
forma, se tendrá por no presentada la solicitud. Por otro lado, en los supuestos en que el 
Visitante ejercite su derecho de acceso a la información, INNOPHOS dará cumplimiento 
poniendo a su disposición los Datos Personales correspondientes, expidiendo copias simples, 
documentos electrónicos o cualquier otro medio que le permita acceder a sus Datos 
Personales. 
 
El ejercicio de los Derechos ARCO será gratuito, solamente le corresponderá cubrir al Visitante 
los costos de reproducción, copias o envío, excepto cuando el Visitante proporcione el medio 
magnético, electrónico o el mecanismo necesario para reproducir los Datos Personales, los 
mismos serán entregados sin costo al Visitante. Asimismo, de acuerdo con la Ley, en el caso 
de que el Visitante reitere su solicitud en un periodo menor a 12 (doce) meses, deberá cubrir 
los costos correspondientes equivalentes a 1.5 (uno punto cinco) Unidades de Medida y 
Actualización (UMA) diario vigente en el año respetivo, a menos que existan modificaciones 
sustanciales al Aviso de Privacidad que motiven nuevas consultas. 
 
Para más información, favor de comunicarse con INNOPHOS a la dirección de correo 
electrónico referida anteriormente en este apartado. 
 
 
F. REVOCACIÓN DE CONSENTIMIENTO Y LIMITACIÓN DEL USO O DIVULGACIÓN DE 
DATOS PERSONALES. 
 
El Visitante podrá revocar el consentimiento que hubiere otorgado a INNOPHOS para el 
tratamiento de sus Datos Personales, así como solicitar que se limite el uso y divulgación de 
los mismos, siempre y cuando no lo impida una disposición legal y/o su petición sea procedente 
en términos de la Ley. 
 
Al respecto, resulta importante señalar que no en todos los casos se podrá atender la solicitud 
o concluir el tratamiento de forma inmediata, ya que podrían existir obligaciones legales a cargo 
de INNOPHOS derivado de las cuales requiera continuar el tratamiento de los Datos 
Personales. 
 
Para revocar su consentimiento y/o limitar el uso y divulgación de sus Datos Personales, el 
Visitante deberá presentar a INNOPHOS, por escrito, una solicitud de revocación de 
consentimiento y/o limitación del uso y divulgación de sus Datos Personales, a la dirección de 
correo electrónico que está señalada en el segundo párrafo del apartado anterior. INNOPHOS 
tramitará dicha solicitud siempre que la misma contenga lo siguiente: (i) nombre completo del 
titular de los datos personales y, en su caso, de su representante legal; (ii) domicilio o medios 
para comunicarle la respuesta respectiva; (iii) documentos oficiales que acrediten la identidad 
del Visitante, o en su caso, la de su representante legal; (iv) descripción clara y precisa de los 
Datos Personales respecto de los cuales revoca su consentimiento o limita su uso o divulgación. 
Los plazos para dar respuesta a solicitudes de revocación de consentimiento y/o limitación del 
uso y divulgación de sus Datos Personales serán los mismos que aquéllos previstos para el 
ejercicio de Derechos ARCO. 
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En todo caso, INNOPHOS le informa al Visitante que este último puede limitar el uso y 
divulgación de sus Datos Personales en posesión de particulares mediante inscripción en el 
Registro Público para Evitar Publicidad a cargo de la Procuraduría Federal del Consumidor. 
 
Para más información, favor de comunicarse con INNOPHOS a la dirección de correo 
electrónico referida en el segundo párrafo del apartado anterior. 
 
 
G. USO DE COOKIES, WEB BEACONS U OTRAS TECNOLOGÍAS. 
 
Para las finalidades contenidas en el presente Aviso de Privacidad, INNOPHOS le informa al 
Visitante que no utiliza cookies, ni tecnologías de rastreo, ni mecanismos en medios remotos o 
locales de comunicación electrónica, óptica u otra tecnología, que permitan recabar Datos 
Personales de manera automática y simultánea al momento en que se hace contacto con los 
mismos. 
 
H. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD. 
 
INNOPHOS se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento, modificaciones o 
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, en el entendido de que toda modificación al 
mismo se publicará en la entrada de las instalaciones de INNOPHOS. 
 
En caso de que existan cambios a las finalidades mencionadas en el apartado C, INNOPHOS 
pondrá a disposición del Visitante un nuevo aviso de privacidad que describirá las nuevas 
características del tratamiento. 
 
 

Fecha de última actualización: 1 de octubre de 2026 
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